Las personas adultas mayores
tienen derecho a recibir servicios
financieros con respeto, claridad,
accesibilidad y sin discriminacién.

Por ello, la
CONDUSEF promueve

10 principios
para su atencion en
el sector financiero.

-] Entre ellos estan:

_____________________________________

. Informacion clara.

: . Atencién preferente.
Trato digno. . P Obtener explicaciones

‘i = Contar con facilidades que )
E:SCIZLLitSeanCISOIE ‘ permitan realizar trémi?es . comprensibles ;qbre
P y productos, servicios y

e recibir servicios. o
discriminacién. y procedimientos.

Conodcelos y descubre como pueden
ayudarte a ejercer tus derechos financieros.

Para mayor informacion visita: Informate y decide
https://www.condusef.gob.mx/ con confianza.
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