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L Las Unidades de
d CONDUSEF cuenta Atencion a Usuarios

con espacios (UAUs) estan para
especializados para acompafiarte en cada
proteger, orientary paso y ayudarte a resolver
defender a las personas cualquier problema con

usuarias de los servicios Bancos, Aseguradoras
financieros, brindandote Cajas de ahorro u otras

ate?c.i?n cerc?nq, I instituciones financieras.
gratuita y profesional. p
No estas solo.

ATENCION Y ACOMPANAMIENTO
PARA DEFENDER TUS DERECHOS

Puedes acudir a Consulta la UAU mas cercana a tu
cualquiera de las domicilio en:

35 oficinas https://www.condusef.gob.mx/uau/

de atencién en la

Republica Mexicana o a Todos los servicios que ofrecen

las durante tu proceso. las UAUs son gratuitos, porque tu
3 oficinas tranquilidad financiera también es

metropolitanas un derecho.
en la Ciudad de México,

donde recibiras asesoria iACércate ala
y acompafnamiento CONDUSEFI




